Servicios de valor anadido
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Nuevos serviclos

o

Z Mantenimiento integral de terminales
Z Instalacion y retirada
Z Mantenimiento
Z WEB de solicitudes
Z WEB de consultas
Z Teléfono de comprobacion de recargas
Z Notificacion de incidencias
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Servicio de Mantenimiento integral

Instalaci n
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Z Realizada por un equipo técnico especializado que explicara el
funcionamiento del terminal y los servicios disponibles en el
mismo.

Z Facilita e instala PLV para el establecimiento.
Z Desde la visita del técnico, el terminal se queda operativo

Z Instalaci n del terminal en 72 horas habiles maximo, en toda
espaia

Z Control de calidad y del servicio recibido peri dico
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Z En las oficinas del distribuidor, mediante notificaci n de la
misma a Alphyra
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Servicio de Mantenimiento integral

Incidenclas
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Z Atenci n telef nica dada por un servicio t cnico
especializado

Z Desplazamiento de un t cnico para resolver
incidencias si fuese necesario.

Z Tiempo de respuesta entre 24 y 48 horas
h biles despu s de la notificaci n de la averia.

Z Mantenimiento t cnico en todo el territorio
espanol.

Z El tel fono para la comunicaci n de incidencias
ser el mismo para facilitar la comunicaci n del
cliente.
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WEB de Solicitudes para el distribuidor

Z Pantalla inicial donde introducir usuario y password.

Z Esta web le permite:

Z Realizar solicitudes de clientes ’ =
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Z Ver el estado de las mismas

Z Comprobar los datos del cliente

Z Recibir las claves secretas para acceder al TPV virtual de Alphyra
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Web de consultas: un nuevo servicio

Z Para el distribuidor —

Z Le permite controlar su parque de terminales, -
asi como gestionar y optimizar su relaci n con

sus clientes
Z Esta web puede ser una herramienta de
marketing, ya que se puede personalizar

Z Le permite informar r pidamente a sus clientes

Z Para sus puntos de venta

Z Permite que sus clientes puedan visualizar las
operaciones realizadas, asi como comprobar
online el estado de las mismas

Z Permite que sus clientes puedan visualizar las
incidencias con los operadores, indicando su

comienzo y su final
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Herramienta de gesti n online
Visualizacl n de los operaciones realizadas




Herramienta de gesti n online

Visualizacl n de las incidencias




Nuevo servicio de Centro de Atencl n al Cliente

(CAC)

7 ldentificaci n del estado de sus transacciones

Z A trav s del tel fono del Centro de Atenci n al Cliente se ofrece al
cliente, la posibilidad de comprobar de forma autom tica el estado de
las recargas / devoluciones.

Z Dicho servicio reduce el tiempo de espera del cliente ya que la
respuesta es inmediata.

Z El servicio est disponible los 365 d as del afio, las 24 horas del d a.



Protocolo de comunicacl n de incidencias

7 ( Q FDVR GH LQFLGHQFLD J HQHWDQ@] DGD GH DA ~Q RSHWDGRU

7 Activaci n del sistema de frenado de avalancha => notificaci n
autom tica en el tel fono de atenci n al cliente a trav s de una
locuci n.

Z Paralelamente, va e-mail y SMS, envo a todos los clientes
afectados por la incidencia un mensaje informativo del inicio de
la incidencia y de la finalizaci n de la misma => Pr ximamente

Z Mensaje en la web de recargas => Pr ximamente






