
Servicios de valor añadido



Nuevos servicios

Ž Mantenim iento integral de term inales

Ž I nstalación y ret irada
Ž Mantenim iento

Ž WEB de solicitudes
Ž WEB de consultas
Ž Teléfono de com probación de recargas
Ž Not ificación de incidencias



Servicio de Mantenimiento integral 
Instalaci� n

Ž , QVWDODFLy Q�GH�WHUP LQDOHV

Ž Realizada por un equipo técnico especializado que explicará el 
funcionam iento del term inal y los servicios disponibles en el 
m ism o.

Ž Facilita e instala PLV para el establecim iento.

Ž Desde la v isita del técnico, el term inal se queda operat ivo

Ž I nstalaci� n del term inal en 72 horas hábiles máximo, en toda 
españa

Ž Control de calidad y del servicio recibido peri� dico

Ž 5 HWLUDGD�GHO�WHUP LQDOHV

Ž En las oficinas del dist r ibuidor, mediante not if icaci� n de la 
m ism a a Alphyra



Servicio de Mantenimiento integral 
Incidencias
Ž $ YHUtDV�GHO�WHUP LQDO

Ž Atenci� n telef� nica dada por un servicio t � cnico 
especializado

Ž Desplazam iento de un t � cnico para resolver 
incidencias si fuese necesario. 

Ž Tiem po de respuesta ent re 24 y 48 horas 
h� biles despu� s de la not ificaci� n de la avería.

Ž Mantenim iento t � cnico en todo el terr itor io 
español.

Ž El tel� fono para la com unicaci� n de incidencias 
ser� el m ism o para facilitar la com unicaci� n del 
cliente.



WEB de Solicitudes para el distribuidor

Ž Pantalla inicial donde int roducir usuario y password.

Ž Esta web le perm ite:

Ž Realizar solicitudes de clientes

Ž Ver el estado de las m ism as

Ž Com probar los datos del cliente

Ž Recibir  las claves secretas para acceder al TPV vir tual de Alphyra 



Web de consultas: un nuevo servicio

Ž Para el dist r ibuidor

Ž Le perm ite cont rolar su parque de term inales, 
así com o gest ionar y opt im izar su relaci� n con 
sus clientes

Ž Esta web puede ser una herram ienta de 
m arket ing, ya que se puede personalizar

Ž Le perm ite inform ar r� pidam ente a sus clientes

Ž Para sus puntos de venta

Ž Perm ite que sus clientes puedan visualizar las 
operaciones realizadas, así com o com probar 
online el estado de las m ism as

Ž Perm ite que sus clientes puedan visualizar las 
incidencias con los operadores, indicando su 
com ienzo y su final



Herramienta de gesti� n online
Visualizaci� n de los operaciones realizadas



Herramienta de gesti� n online
Visualizaci� n de las incidencias



Nuevo servicio de Centro de Atenci� n al Cliente 
(CAC)

Ž I dent ificaci� n del estado de sus t ransacciones

Ž A t rav� s del tel� fono del Cent ro de Atenci� n al Cliente se ofrece al 
cliente, la posibilidad de com probar de form a autom � t ica el estado de 
las recargas /  devoluciones.

Ž Dicho servicio reduce el t iem po de espera del cliente ya que la 
respuesta es inm ediata.

Ž El servicio est � d isponib le los 365 d �as del año, las  24 horas del d�a.



Protocolo de comunicaci� n de incidencias

Ž ( Q�FDVR�GH�LQFLGHQFLD�J HQHUDOL] DGD�GH�DOJ ~Q�RSHUDGRU

Ž Act ivaci� n del sistem a de frenado de avalancha = >  not ificaci� n 
autom � t ica en el tel� fono de atenci� n al cliente a t rav� s de una 
locuci� n.

Ž Paralelam ente, v�a e-m ail y SMS, env�o a todos los clientes 
afectados por la incidencia un m ensaje inform at ivo del inicio de
la incidencia y de la finalizaci� n de la m ism a = >  Pr� xim am ente

Ž Mensaje en la web de recargas = >  Pr� xim am ente



( XURSH¶V�ODUJHVW�EUDQGHG�QHWZ RUN�IRU�WKH�
FROOHFWLRQ�RI�FRQVXP HU�SD\ P HQWV�


